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Tuyén B6 Tir Chdi Trach Nhi¢m

Udc Tinh Thién Chi nay cho biét chi phi cua cac muc va dich vu dugc du kién mot cach hop 1y
cho nhu cau chiam séc strc khoe cta quy vi d6i véi mot muc hodc dich vu. Udc tinh ndy dua trén
thong tin da biét tai thoi diém udc tinh nay dugc lap.

U'c Tinh Thién Chi khéng bao gdm bét ky chi phi chura x4c dinh hodc ngoai du kién nao ¢ thé
phat sinh trong qua trinh diéu tri. Quy vi c6 thé bi tinh phi nhiéu hon néu xay ra cac bién ching
hodc truong hop dic biét. Néu diéu nay xay ra, lut lién bang cho phép quy vi phan dbi (khiéu
nai) hoa don.

Néu quy vi dugc 1ap héa don nhiéu hon Uéc Tinh Thi¢n Chi nay, quy vi c6 quyén phan ddi
héa don.

Quy vi co thé lién hé v&i nha cung cép dich vu hodc co s chiam soc stre khoe duoc liét ké dé cho
ho biét cac khoan phi dugc 1ap hoa don cao hon Uéc Tinh Thién Chi. Quy vi c6 thé yéu ciu ho
cap nhat hoa don dé phut hgp voi Udce Tinh Thién Chi, yéu cau thuong lugng héa don hoic hoi
xem c6 san hd tro tai chinh hay khong.

Quy vi ciing co thé bit dau quy trinh giai quyét tranh chap véi B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky (Health and Human Services, HHS). Néu quy vi chon sir dung quy trinh giai quyét tranh
chap, quy vi phai bat dau quy trinh tranh chap trong vong 120 ngay theo lich (khoang 4 thang) ké
tir ngay ghi trén hoa don gdc.

Quy trinh tranh chap t6n $25. Néu co quan xem xét tranh chap ctia quy vi dong y vO1 quy vi, quy
vi s& phai tra sd tién trén Udc Tinh Thién Chi nay. Néu co quan d6 khong dong y Vo1 quy viva
ddng y voi nha cung cap dich vu hodc co so cham soc sire khoe, quy vi s& phai tra s tién cao
hon.

Dé tim hiéu thém va nhén m?i’u dé bat dau quy trinh, hay truy cdp www.cms.gov/nosurprises
(trang web chi c6 san bang tiéng Anh) hoac goi Tong Pai Mien Phi: 1-877-696-6775.

Néu c6 thic méc hodc dé biét thém thong tin vé quyén cua quy vi dbi véi Udc Tinh Thién Chi
hoac quy trinh tranh chap, hay truy cap www.cms.gov/nosurprises (trang web chi co san bang
tiéng Anh) hodc goi Téng Dai Mién Phi: 1-877-696-6775.

Hay gitt mot ban sao ciia Udc Tinh Thién Chi nay & noi an toan hodc chup lai ban ude tinh. Quy
vi ¢6 thé can ban udce tinh néu quy vi dugc 1ap hoa don véi mirc tién cao hon.

Dé tim hiéu thém va nhan m§1’u dé bit dau quy trinh, hdy truy cdp www.cms.gov/nosurprises
(trang web chi c6 san bang tiéng Anh) hodc goi Tong Pai Mién Phi: 1-877-696-6775.

Néu c6 thic mic hodc dé biét thém thong tin vé quyén cua quy vi d6i véi Udc Tinh Thién Chi
hodc quy trinh tranh chép, hdy truy cdp www.cms.gov/nosurprises (trang web chi c6 san bang
tiéng Anh) hoac goi Tong Pai Mién Phi: 1-877-696-6775.

Hay gitt mot ban sao ciia Udc Tinh Thién Chi nay & noi an toan hodc chup lai ban ude tinh. Quy
vi ¢d the can ban udc tinh néu quy vi dugc 1ap héa don véi muc tién cao hon.



