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Drepturile si protectia dvs. impotriva facturilor medicale surpriza

Cand primiti ingrijiri de urgenta sau sunteti tratat de un furnizor de servicii din afara retelei la un
spital sau un centru chirurgical ambulatoriu din retea, sunteti protejat de facturarea surpriza,

numita si facturarea diferentei.

Ce este ,,facturarea diferentei” (denumita uneori ,,facturare surpriza”)?
Cand consultati un medic sau un alt furnizor de servicii medicale, este posibil sa datorati anumite

costuri platibile direct, cum ar fi coplata, coasigurarea si/sau o fransiza. Este posibil sa aveti
costuri suplimentare sau sa fiti nevoit sa platiti Intreaga factura daca apelati la un furnizor de
servicii medicale sau vizitati o unitate de asistentd medicala care nu este in reteaua asigurarii dvs.

de sanatate.

Termenul ,,in afara retelei” se refera la furnizorii de servicii de sdnatate si unitatile de asistenta
medicald care nu au un contract semnat cu furnizorul asigurarii dvs. de sanatate. Furnizorilor din
afara retelei li se poate permite sa va factureze diferenta dintre ceea ce a fost de acord sa
plateasca asiguratorul dvs. si suma totala perceputa pentru un serviciu. Aceasta se numeste
,facturare a diferentei”. Aceastd suma va fi probabil mai mare decat ceea ce ati plati in retea

pentru acelasi serviciu si s-ar putea sa nu faca obiectul plafonului dvs. anual de cheltuieli.

,JFacturarea surpriza” este o facturd pentru diferenta neasteptata. Aceasta situatie poate aparea
atunci cand nu puteti controla cine este furnizorul dvs. de ingrijiri medicale, de ex. atunci cand
aveti o urgenta sau cand programati o vizitd la o unitate din retea, dar sunteti tratat in mod

neasteptat de un furnizor din afara retelei.
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Sunteti protejat de facturarea diferentei pentru:

Servicii de urgenta
Daca aveti o problema medicala urgenta si obtineti servicii de urgenta de la un furnizor sau o

unitate din afara retelei, suma cea mai mare pe care furnizorul sau unitatea v-o poate factura este
suma maxima suplimentara (coplata sau fransiza) permisa in retea de planul dvs. de sandtate. Nu
vi se poate factura o diferenta pentru aceste servicii de urgenta. Aici sunt incluse si serviciile de
care ati beneficia si dupa stabilizare, cu exceptia cazului in care va dati consimtamantul in scris

si renuntati la protectia dvs. Impotriva facturarii diferentei pentru serviciile post-stabilizare.

Anumite servicii de la spitalele si centrele chirurgicale ambulatorii din retea
Cand beneficiati de servicii de la un spital sau un centru chirurgical ambulatoriu din retea, este

posibil ca anumiti furnizori de servicii si fie din afara retelei. In aceste cazuri, suma maxima pe
care acesti furnizori v-o pot factura suma cea mai mare pe care acestia v-o pot factura este suma
maxima suplimentara (coplata sau fransiza) din planul dvs. de sdnatate. Aceasta regula se aplica
pentru medicina de urgentd, anestezie, patologie, radiologie, laborator, neonatologie, chirurg
asistent, medici din spital sau medici de terapie intensiva. Acesti furnizori nu va pot factura
diferenta si este posibil s nu va ceara sa renuntati la protectia dvs. impotriva facturarii

diferentei.

Daca beneficiati de alte servicii la aceste unitati din retea, furnizorii din afara retelei nu va vor
putea factura diferenta, cu exceptia cazului 1n care renuntati la protectia dvs. printr-un acord

SCriSs.

Nu sunteti obligat sa renuntati la protectia impotriva facturarii diferentei. De asemenea, nu
sunteti obligat sa beneficiati de Ingrijire in afara retelei. Puteti alege un furnizor sau o unitate din

reteaua agreatd de asiguratorul dvs.
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Cand facturarea diferentei nu este permisi, beneficiati si de urmatoarele protectii:

Sunteti responsabil doar pentru plata cotei dvs. din costuri (coplata, coasigurarea sau
fransiza pe care ati plati-o daca furnizorul sau unitatea ar fi in retea). Asiguratorul dvs. de
sanatate va plati direct furnizorii si facilitatile din afara retelei.

In general, planul dvs. de sanitate trebuie sa permiti urmitoarele:

Sa acopere tarifele pentru serviciile de urgenta fard a va obliga sa obtineti aprobarea
pentru servicii In prealabil (autorizare prealabila).

Sa acopere tarifele pentru serviciile de urgenta de la furnizori din afara retelei.

Sa calculeze suma suportatd de dvs. (cota dvs. din costuri) pe baza sumei pe care ar plati-
o el unui furnizor sau unei unitati din retea si sd indice acea suma in explicatia pentru dvs.
cu privire la beneficii.

Sa deduca orice suma pe dvs. care o platiti direct pentru serviciile de urgenta sau
serviciile in afara retelei din suma suportatd de dvs. (fransiza sau coplatd).

Daca sunteti de parere ca vi s-a Intocmit o factura gresita, puteti contacta Serviciul de facturare la
numarul 1-877-430-8495 sau 1-513-636-4427 si selectati optiunea 9.

Vizitati https.//www.cincinnatichildrens.org/patients/resources/billing (disponibil numai in
limba engleza) pentru mai multe informatii despre drepturile dvs. conform legii federale.
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