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Stirpriz Hastane Faturalarina Kars1 Haklariniz ve Giivenceleriniz

Ag i¢indeki bir hastanede veya giiniibirlik ameliyat merkezinde ag disindaki bir hizmet
saglayicidan acil bakim hizmeti aldiginizda stirpriz faturalandirmalardan veya sigorta kapsami

disindaki ilave faturalandirmalardan korunursunuz.

“Sigorta kapsam disindaki ilave faturalandirma” (bazen “siirpriz faturalandirma” olarak
anilir) nedir?
Doktora veya baska bir saglik hizmeti saglayicisina gittiginizde, saglik 6demesi, koasiirans

ve/veya gider gosterilebilir masraflar gibi cepten 6denen bazi masraflar 6demeniz gerekebilir.
Saglik planinizin aginda bulunmayan bir hizmet saglayicidan hizmet alirsaniz veya saglik
hizmeti tesisine giderseniz baska masraflar da olusabilir veya faturanin tamamini 6demek

zorunda kalabilirsiniz.

“Ag disindaki” ifadesi saglik plan1 anlagmaniza imza atmamis hizmet saglayicilar1 ve tesisleri
tanimlar. Ag disindaki hizmet saglayicilarin, bir hizmet i¢in belirlenen {icretin tamamu ile
planinizin 6demeyi vadettigi tutar arasindaki fark i¢in size fatura kesmesine izin verilebilir. Bu
isleme “sigorta kapsami disindaki ilave faturalandirma” denir. Bu miktar muhtemelen ayni
hizmet i¢in 6denecek ag ici masraflarin {izerinde olacaktir ve cepten 6denecek yillik limitinize

dahil edilmeyebilir.

“Siirpriz faturalandirma” sigorta kapsami disindaki beklenmeyen ilave faturalandirmadir. Bu
durum, acil durum yasamaniz veya ag i¢indeki bir tesise ziyaret planlayip beklenmedik bi¢imde
ag disindaki bir hizmet saglayici tarafindan tedavi edilmeniz gibi saglik bakiminiza dahil olan

kisileri kontrol edemediginizde gerceklesebilir.
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Sigorta kapsami disindaki ilave faturalandirmadan su durumlar icin korunursunuz:

Acil bakim hizmetleri
Acil bakim gerektiren bir durumdaysaniz ve ag disindaki bir hizmet saglayicidan veya tesisten

acil bakim hizmetleri alirsaniz hizmet saglayicinin veya tesisin size faturalandirabilecegi en
yliksek miktar, planinizdaki (saglik 6demesi ve koasiirans gibi) ag i¢i masraf paylagim
miktaridir. Bu tiir acil bakim hizmetleri i¢in sigorta kapsami disinda ilave faturalandirma
yapilamaz. Bu durum stabilizasyon sonrasi1 hizmetler i¢in sigorta kapsami diginda ilave
faturalandirma yapilmamasi i¢in yazili onay verip giivencelerinizden vazge¢gmediginiz takdirde

siz stabil duruma geldikten sonra alabileceginiz hizmetleri de kapsar.

Ag ici hastanede veya giiniibirlik ameliyat merkezindeki bazi hizmetler
Ag icindeki bir hastaneden veya giiniibirlik ameliyat merkezinden hizmet aldiginizda, oradaki

baz1 hizmet saglayicilar ag disindan olabilir. Boyle durumlarda bu hizmet saglayicilarin size
faturalandirabilecegi en yiiksek miktar planinizdaki ag i¢i masraf paylagim miktaridir. Bu durum
acil bakim ilaglar1, anestezi, patoloji, radyoloji, laboratuvar, neonataloji, cerrah asistani, yatakl
hasta doktoru veya yogun bakim hizmetleri i¢in gecerlidir. Bu hizmet saglayicilar size sigorta
kapsami dis1 ilave faturalandirma yapamaz ve sizden bu faturalandirmaya karsi

giivencelerinizden vazgegmenizi isteyemez.

Ag ici bu tesislerde baska hizmetler alirsaniz yazili onay verip giivencelerinizden
vazgecmediginiz siirece ag dis1 hizmet saglayicilar size sigorta kapsami disi ilave faturalandirma

yapamaz.

Sigorta kapsamui dis1 ilave faturalandirmaya karsi giivencelerinizden higbir zaman vazge¢meniz
gerekmez. Ayrica ag disindan bakim almaniz da gerekmez. Saglik planinizdaki agda yer alan bir

hizmet saglayiciy1 veya tesisi secebilirsiniz.
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Sigorta kapsami disi ilave faturalandirmayva izin verilmediginde avrica asagidaki

oiivencelere sahip olursunuz:

o Sadece masraftan sizin payiniza diiseni 6demekle ylikiimliistiniizdiir (ag i¢indeki bir
hizmet saglayici veya tesis s0z konusu oldugunda 6deyeceginiz saglik 6demesi,
koasiirans ve/veya gider gosterilebilir masraflar gibi). Saglik planiniz ag digindaki hizmet
saglayicilara veya tesislere dogrudan 6deme yapacaktir.

o Saglik planiniz genellikle:

o Hizmetler i¢in dnceden izin (6n izin) almaniz1 gerektirmeden acil bakim hizmetlerini
kapsamalidir.

o Ag disindaki hizmet saglayicilarindan alinan acil bakim hizmetlerini kapsamalidir.

o Hizmet saglayiciya veya tesise ne kadar 6deyeceginizi (masraf paylagimi) hizmet
saglayici veya tesis ag icinde olsa ne kadar 6denecegine gore hesaplamali ve
menfaatlerinize yonelik agciklamada bu miktar1 gostermelidir.

o Acil bakim hizmetleri veya ag digindaki hizmetleri gider gosterilebilir ve cepten 6deme
masraflari limitinizden diismelidir.
Yanlis faturalandirildiginizi diisiiniiyorsaniz 1-877-430-8495 veya 1-513-636-4427 numarali

telefonu arayip 9’u secerek Faturalandirma Miisteri Hizmetleriyle iletisime gegebilirsiniz.

Federal yasalardaki haklariniz hakkinda daha fazla bilgi almak igin
https://www.cincinnatichildrens.org/patients/resources/billing (yalmzca Ingilizce olarak
sunulmaktadir) adresini ziyaret edin.
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