
अन््तरङ्ग भेटहरू
भेटघाट गर्ने समय: बिहानको 8:30 िजेदेखि राबि 8:30 िजेसम््म

्तपाईंको बच्ा अस्प्तालमा हुुँदा उहाुँलाई भेट्र् आउर्े मानर्सहरूको र्ाम सूचीबद्ध गर््न 

्तपाईंलाई अर्ुरोध गररर्े छ। सूचीबद्ध गररएका मानर्सहरूले मात्र भेट्र् सक्र्ु हुर्ेछ।

कसले भेट्र् सक्र्ुहुन्छ?

• 24/7 आगन्ितुक पहुुँच भएको दुई प्ाथम्मक सहायक व्यक्ति (सा्मान्यिया आ्माितुवा)।

• बिरा्मीको घर्मा िस्ने वयस्क बिरा्मीहरूका सहोदरहरू वा िालिाक्लकाहरू (जैबवक, फोस््टर वा 

सौिेलीी)। उहाुँहरूले भे्टघा्टको स्मयावमि्मा बिरा्मीलाई भे््टन सक्नतुहुन््छ।

• चार जनासम््म अबिररति आगन्ितुकहरू। उहाुँहरूले बिरा्मी भे््टने स्मय्मा बिरा्मीलाई भे््टन सक्नतु 

हुने्छ। नािाक्लग आगन्ितुकहरूको साथ्मा हरेक स्मय्मा वयस्क व्यक्ति उपस्स्थि हुनतुप्छ्छ।

अबिररति पररवार र साथीहरूले भचतु्छअल रूप्मा सहारा ददना गन्छ सक्नतुहुन््छ। एक प्टक्मा बिरा्मीको 

कोठा्मा चार जनासम््म उपस्स्थि हुन सक्नतुहुन््छ र यी आगन्ितुकहरू ्मध्ये एकजना वयस्क हुनतुप्छ्छ।

िपाईंको पाररवाररक अवस्था पररवि्छन हुन््छ वा िपाईंले आफ्नो िच्चाका लाबग सहायिा प्ाप्ि गन्छ 

र उपलब्ि गराउन्मा चतुनौिीहरूको सा्मना गददै हुनतुहुन््छ भने, सा्माजजक काय्छ सहायिाको अनतुरोि 

गनतु्छहोस्। त्यहाुँ घरेल/ूबहरासिका स्मस्याहरू हुुँदा, सा्माजजक काय्छकिा्छहरू न्यायोमचि भे्टघा्ट 

सतुबनश्चिि गन्छका लाबग पररवारहरूसुँग का्म गन्छ सक्नतुहुन््छ।

24/7 प्ाथम्मक सहायक आगन्ितुकहरूका लाबग शयन प्िन्िहरू यूबन्ट अनतुसार फरक हुन 

सक््छन्। कोठाहरू्मा कम्िी्मा एउ्टा व्यक्तिका लाबग फोल््ड गन्छ म्मल्ने बिस्िारा ्छ। भइुँ्मा सतुत्नाले 

िपाईं, िपाईंको बप्यजन र हाम्ो क्म्छचारीका लाबग सतुरक्ा जोखि्म हुने भएकोले कोही पबन भतुइुँ्मा 

सतुत्न सक्नतुहुन्न। अस्पिालभन्दा िाबहर सतुत्ने प्िन्िहरू गन्छ्मा ्मद्दिका लाबग, कन्सग्छ सर्भभिसेस 

(Concierge Services) लाई 513-636-5009 वा ्टोल बरि 888-894-1374 ्मा सम्पक्छ  गनतु्छहोस।्

बनहरङ्ग भेटहरू
(आपतकालीन (Emergency), आकस््ममिक ्म्याहार (Urgent Care), क््ललननक (Clinic),  

दिवा शल््यनरि्या (Day Surgery), परीक्षणका भेटहरू (Testing Visits))

्तपाईंको बच्ाको साथमा दुईजर्ासम्म बस्र् सक्र्ुहुन्छ। यसमा आमाबुवा, अभभभावक, 

जीवर्साथी र घरेलू साझेदार समावेश हुर्ुहुन्छ। 18 वर््नमुनर्का आगन््तुकहरूलाई 

प्ोत्साहर् गररंदैर्।

क्सन्न्सनाद्ट मचल्डे्न्स (Cincinnati Children) ले उपयतुति कानूनहरूको अनतुपालना ग्छ्छ र जािी, रङ, ्मूल राब्रिय, वंश, ि्म्छ, उ्मेर, 

क्लङ्ग, यौन झतुकाव, वैवाबहक स्स्थबि, असक््मिा वा अन्य गैर-कानूनी कारणहरूको आिार्मा ्माबनसहरूको बवरुद्ध भेदभाव गददैन वा 

श्भन्न िररकाले व्यवहार गददैन

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística 

(interpretación y traducción). Llame al 1-513-517-4652.

注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-513-517-0662。

भेटघाटसम््बन््धधी मार््गदर््गनहरू सेप््ेटम््बर 2022 मा अद्ावध िक गर रयो

आगन््ततुकहरू:
• भेटघाटको अवधिमा मास्क लगाउनुहोस्। 

• कोभभड-19 परीक्षण गन्नका लागग स्वागत 
डेस्कमा चेक इन गनु्नहोस् र फोटो नाम 
ब््याज ललनु्नुहोस्। आगन्तुकहरूलाई फोटो 
आइडी देखाउन अनुरोि गररने छ।

• स्वस्थ हुनुपछ्न - ज्वरो, खोकी वा लचसो 
वा पेटको भाइरसका लक्षणहर नभएकोे 
र स्वस्थ्यकर व्यलतिहरूसँग बस्ने। आफ्नो 
घरपररवारमा कोही रोगी हुनुहुन्छ भने 
आगन्तुकहरूले अनजानमा गकटाणुहरू 
फैलाउन सक्नुहुन्छ।

• आफ्ना हातहरू प्ा्य: िुनुहोस्, गवशेषगरी 
गबरामीलाई भेट्नुअधघ र भेटेपलछ।

कोभिड-19 प्रयोगशाला 
परीक्षण्बारे ववशेष नो्ट
सबै स्वीकृत आगन्तुकहरूकोि परीक्षण 
गररन्छ र लक्षणहरू देखखएका वा  
कोभभड-19 पोजजेटटभ देखखएकोो कोही 
व्यलतिसँग नजजकको सम्पक्न मा आएका 
मागनसहरूलाई प्ाथधमकता टदइने छ। 
कुनै पगन सम्ागवत सङ्््रामका लक्षणू 
पुधटि भएका आगन्तुकहरूलाई भभत्ी 
गबरामीहरूसँग भेट्न अनुमगत टदइने छैन। 
कोभभड-19 पोजजेटटभ देखखएका कुनै पगन 
व्यक न््यूनतम 5 टदनसम्म घरमा अलग बस्न 
आवश््यक हुने छ र उति सम्यमा भेटघाट  
गन्न सक्नुहुन्न।



तपाईंका अध्धकार र जिम्मेवारधीहरू

बिरामी तथा आमािुवा/अभििावकहरूसँग बिम्ि 
कुराहरूको अधिकार छ: 
• आफ्ननो छननोटकनो पररवारकनो सदस््य वा प्रतततनध्ध र आफ्ननो धितकत्सकलाई 

अस्पतालमा भना्गकनो ्बारे तुरुन्ततै सूधित र्राउने;

• उनधीहरूकनो िुन सुकतै  िातत, वर््ग, आस््था, पतैतरिक मुल, रात्रि्य मुल, नार्ररकता, 
्धम्ग, उमेर, वंर्ार्ुर्त तववरर्, र्ारधीररक वा मानससक अपाङ्गता, वतैहातवक वा 
पाररवाररक स्स््थतत, सलङ्ग, र्भा्गवस््था, ्यौन अभभमूखिकरर्, लतैधङ्गक पतहिान/
अभभव्यसति, सतैतनक, भूतपूव्ग सतैतनक, वा अपाङ्ग भूतपूव्ग सतैतनक स्स््थतत, वा अन््य 
संरभषित स्स््थतत भएपतन प्रिसलत सङ्घधी्य, राज््य, वा स््थानधी्य तन्यम कानूनहरू 
अनुसार आदर पूव्गक त्था तववेकपूर््ग व्यवहार र्ररने;

• आफ्ननो ससनससनाटी ्बाल अस्पतालका धितकत्सक र पररिाररकाहरूका 
नामहरू र उनधीहरूले तनवा्गह र्नने भूधमका्बारे ्थाहा पाउने;

• त्बमारधी, उपिार र तनकनो हुने सम्भावनाहरू्बारे तपाईंले ्बुजिने र्ब्दहरूमा 
धितकत्सकद्ारा ्बताइने;

• कुनतै पतन प्रस्तातवत उपिारकनो लातर् तपाईंले सहमतत ददन वा अस्वधीकार र्न्ग 
आवश््यक हुने ितत िानकारधी प्राप्त र्नने;

• स््याहार ्यनोिनाकनो तवकास र का्या्गन्व्यन सतहत धितकत्सा स््याहारका 
तनर््ग्यहरूमा सतरि्य भूधमका तनवा्गह र्नने िसमा उप्युति भए अनुसार पधीडाकनो 
व्यवस््थापन समावेर् हुन सक्नेछ;

• कानूनले अनुमतत ददएकनो हदसम्म स््याहारकनो अस्वधीकार सतहत स््याहारसँर् 
सम््बन्न््धत सूधित तनर््ग्य सलने;

• धितकत्सा स््याहार र उपिारमा र्नोपनधी्यता; ्यसमा उपिार वा छलफलहरूकनो 
अवध्धमा स््याहार र सामान््यत्या व्यसतिर्त र्नोपनधी्यतामा प्रत््यषि रूपमा 
संलग्न नभएका व्यसतिहरू तकन उपस्स््थत हुन्छन् भनधी सूधित हुने अध्धकार 
समावेर् हुन्छ;

• स्बतै प्रकारका दुव्य्गवहार, उत्पधीडन वा र्ारधीररक सिा्य्बाट स्वतन्रि सुरभषित 
पररवेर्मा स््याहार प्राप्त र्नने;

• ्बाध््य पान्ग, अनुर्ासनमा राख्न, प्रततकार र्न्ग वा सहिताकनो लातर् अवरनो्ध वा 
पृ्थकता्बाट मुति हुने; अनुमतत ददइएकनो अवरनो्ध वा पृ्थकलाई सुरभषित रूपमा 
का्या्गन्व्यन र्न्ग प्रसर्भषित कम्गिारधी राख्ने;

• उधित सम्य अवध्धमा धितकत्सा अभभलेिकनो िानकारधीलाई पहुँि र्न्ग 
ससनससनाटी ्बाल अस्पतालमा प्राप्त र्ररएकनो स््याहारसँर् सम््बन्न््धत स्बतै सञ्िार 
र अभभलेिहरूकनो र्नोपनधी्य प्र्यनोर् र्ररने;

• ससनससनाटी ्बाल अस्पताललाई उपिार उपलब््ध र्राउन कानूनधी का्य्गवाहधी 
आवश््यक हुन्छ भनधी महसुस हुन्छ भनेर सिेत र सूधित रहने;

• पररर्ामहरू पूवा्गनुमातनत पररर्ामहरू्बाट महत्तवपूर््ग रूपमा भभन्न-भभन्न हुँदा 
कुनतै पतन उपिार वा का्य्गतवध्धहरूकनो पररर्ामकनो स्पष्ट व्याख््या प्राप्त र्नने;

• तवर्ेष आवश््यकताहरूलाई पूरा र्न्गमा मद्दत र्न्गकनो लातर् कुनतै पतन उधित 
अनुरनो्धमा प्रतततरि्याकनो अपेषिा र्नने;

• धडस्िाि्ग ्यनोिनामा सहा्यताकनो अनुरनो्ध र्नने;

• कानूनले अनुमतत ददएकनो हदसम्म धितकत्सकहरूले तपाईंलाई नर्न्ग सुिाव 
ददइएतापतन आफ्ननो ्बच्िालाई हटाउन वा अस्पताल छनोड्न छननोट र्नने; 
तपाईंलाई तपाईंकनो वा तपाईंकनो ्बच्िाकनो कल््यार्कनो लातर् ससनससनाटी ्बाल 
अस्पतालकनो जिम्मेवारधीलाई मुति र्नने फाराममा हस्ताषिर र्न्ग आवश््यक पननेछ;

• आफ्ननो वा आफ्ननो ्बच्िाकनो स््याहारसँर् सम््बन्न््धत भएसम्म ससनससनाटी ्बाल 
अस्पताल र अन््य संस््थाहरू ्बधीिका कुनतै पतन सम््बन््धहरू ्बारे ्थाहा पाउने;

• कुनतै पतन अनुसन््धान परर्यनोिनामा सहभार्धी हुन सहमतत िनाउने वा  
अस्वधीकार र्नने;

• अस्पताल वा ्बतहरंर् सेवापधछ कस्ता तनरन्तर स्वास््थ््य स््याहार आवश््यकताहरू 
छन् भन्ने ्थाहा पाउने;

• आफ्ना धितकत्सा स््याहार त्बलहरूकनो िाँि र्न्ग र र्ुल्कहरूकनो व्याख््या प्राप्त 
र्न्गकनो लातर् उपलब््ध र्राइएका सेवाहरूकनो लातर् र्ुल्कहरू्बारे ्थाहा पाउने।

बिरामी र आमािुवा/अभििावकहरूको बिम्ि 
जिम्ममेवारी हुन्छ:
• स्बतै स्वास््थ््य माधमलाहरू ्बारेमा आफ्ननो ज्ानले भ््याएसम्म, सहधी  

र पूर््ग िानकारधी उपलब््ध र्राउने;

• अतरिम तनदनेर्नहरू ्बनाउने र स््याहार उपलब््ध र्राउने अस्पतालकनो कम्गिारधी र 
अभ््यासकता्गहरू ्बाहेक ्यधी तनदनेर्नहरूलाई कानूनले अनुमतत ददएकनो हदसम्म 
अनुपालना र्नने;

• अन््य त्बमारधीहरू र कम्गिारधीकनो ध््यान ददने र आफ्ना आर्न्तुकहरूलाई पतन 
ध््यान ददनकनो लातर् प्रनोत्साहन र्नने;

• ्बधीमा दा्बधीहरूकनो प्रतरि्या र्न्ग आवश््यक िानकारधी उपलब््ध र्राउन र/वा 
सम्भव भएसम्म धछटनो स्वास््थ््य स््याहार त्बलहरूकनो भुतिानधीकनो लातर् ्यनोिना 
्बनाउन उपलब््ध र्राइएका अस्पताल र ्बतहरङ्ग सेवाहरूकनो लातर् भुतिानधी र्नने;

• आर््थथिक कदिनाइका माधमलाहरूमा अस्पताल र ्बतहरङ्ग त्बलहरूकनो भुतिानधीमा 
मद्दत र्न्गकनो लातर् आर््थथिक सहा्यताकनो सम्भावनालाई आर््थथिक परामर््गदातासँर् 
छलफल र्नने (हाम्नो आर््थथिक परामर््गदातालाई 513-636-0201 मा सम्पक्ग  
र्नु्गहनोस्);

• अभ््यासकता्गद्ारा ससफाररस र्रेकनो र तपाईं द्ारा सहमतत िनाइएकनो उपिार 
्यनोिनाकनो पालना र्नने;

• ससनससनाटी ्बाल अस्पतालकनो त्बरामधीकनो स््याहार त्था सञ्िालन सम््बन्न््धत 
नधीतत त्था प्रतरि्याहरूकनो पालना र्नने;

• तपाईं र तपाईंकनो अभ््यासकता्गद्ारा त्यार र्ररएकनो स्वास््थ््य समस््या(हरू) ्बारे 
्बुझ्न कुनतै पतन आवश््यक प्रश्नहरू सनो्धेर स्वास््थ््य स््याहार प्रदा्यकहरू्बाट 
सम्भातवत हदसम्म िानकारधी िनोज्ने।

तपाईंसँग तपाईंको स््याहार टोलीद्ारा तुरुन्ततै सम्िोिि गि्न िसबकिमे धिन्ता 
वा गुिासो छ ििमे, तपाईंलमे बिम्िमा सम्पक्न  गि्न सक्िुहुन्छ:

हाम्नो पररवार सम््बन््ध तवभार्लाई (Family Relations Department) 
513-636-4700 वा advocates@cchmc.org

ओहा्यनो स्वास््थ््य तवभार्लाई 1-800-342-0553 वा 
hccomplaints@odh.ohio.gov; ओहा्यनो मानससक स्वास््थ््य त्था दुव्य्गसन 
सेवा उपभनोतिा वकालत त्था संरषिर् तवर्ेषज् 1-877-275-6364; अपाङ्ग 
अध्धकार ओहा्यनो 200 Civic Center Drive, Suite 300, Columbus, 
OH 43215 614-466-7264 वा 1-800-282-9181

सह आ्युतिकनो वे्बसाइट (The Joint Commission)  
www.jointcommission.org (अंरिेिधीमा मारि उपलब््ध छ)

मेधडके्यर लभा्थथीहरूले आफ्ननो रु्नासनोहरूकनो अनुरनो्ध र्नने अध्धकार 
पाउँछन्। मेधडके्यर त्बरामधीहरूले पररवार सम््बन््ध माफ्ग त वा मेधडके्यर लभा्थथी 
हेल्पलाईनकनो 1-855-408-8557 (OH वा IN), 1-844-430-9504 (KY) 
मा कल र्रेर वा www.keproqio.com (अंरिेिधी मा मारि उपलब््ध छ) ्बाट 
्यनो अनुरनो्ध र्न्ग सक्नेछन्।

्बननेट क््याम्पस (Burnet Campus) & सल्बटटी क््याम्पस (Liberty Campus)
BRV711697  1022  003500


