
 
 

Instrucciones especiales para su visita por video de Audiología (Audiology) 
 

Es posible que el audiólogo necesite conectarse de manera remota a los dispositivos de 
audición de su hijo(a) para hacer los cambios de programación necesarios. Para eso tiene que 
descargar una aplicación adicional  
en su dispositivo antes de la visita.  

 
• Tenga en cuenta que esta aplicación puede exigir cambios de programación en el 

dispositivo de audición  
de su hijo(a).  Descargue la aplicación inteligente del fabricante del 
dispositivo de audición de su hijo(a) antes de la cita. 

 
Phonak:  Soporte remoto Phonak Remote Support (solo disponible en inglés) 
Oticon:  Atención remota Oticon Remote Care (solo disponible en inglés) 

 
Si no está seguro de cuál es el fabricante de los dispositivos de audición de su hijo(a) y/o si está 
teniendo dificultades técnicas con las aplicaciones del fabricante, comuníquese con nosotros al  
513-636-4236. 

https://www.phonakpro.com/content/dam/phonakpro/gc_hq/en/products_solutions/esolutions/apps/myphonak/documents/user_guide_myphonak_4_0.pdf
https://wdh02.azureedge.net/-/media/oticon-us/main/download-center/remotecare/218035usifuremotecareapp301mfiandroid.pdf?la=en&rev=1E26&hash=4E02745A62067540239BA2E953841DAE

