Ziyaret Kurallari

ZIYARETCILERIN YAPMASI
GEREKENLER:

« Ziyaretiniz boyunca maske takin.

Resepsiyonda COVID-19
taramasi sonrasinda giris
yapacak ve fotografl bir isimlik
alacaksiniz. Ziyaretcilerden
fotografh bir kimlik karti
gostermeleri istenecektir.

Ziyaretciler saglikli olmalidir —
ates, okslirme, soguk

alginligi ya da mide virilisu
belirtileri gostermemelidir

ve saglikli insanlarla yasiyor
olmalidir. Hane halkindan

biri hastaysa, ziyaretciler
istemeden cevrelerine mikrop
yayliyor olabilir.

Ellerini sikca yikamahdir, 6zellikle
bir hastay ziyaret etmeden 6nce
ve sonra ellerini yikamalidir.

COVID-19 laboratuvar
testi hakkinda 6zel not

Tidm onayli ziyaretgiler test
yaptirabilir ve semptom gdsteren
ya da COVID-19 testi pozitif
cikan biriyle yakin temasta
bulunmus kisilere test énceligi
verilir. Potansiyel olarak bulasici
hastalik belirtileri olan onaylanmis
ziyaretcilerin hastalari ziyaret
etmelerine izin verilmeyecektir.
COVID-19 pozitif olan kisiler

en az 5 gun boyunca evde
karantinaya girmelidir ve o sirada
ziyarette bulunmamahdir.
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Yatan Hasta Ziyaretleri
Ziyaret Saatleri: 8:30 - 20:30

Sizden, cocugunuzu hastanede ziyaret edebilecek kisilerin isimlerini
yazmaniz istenecektir: Yalnizca listede adi yazan kisiler ziyaret edebilir.

Kimler ziyaret edebilir?
« 7/24 ziyaret erisimine sahip iki ana refakatci (genellikle ebeveynler).

» Yetiskin hastalarin evinde yasayan kardesleri veya ¢ocuklari (biyolojik,
evlatlik ya da livey). Bu kisiler ziyaret saatleri icinde hastayi gorebilirler.

- En fazla dort ek ziyaretci. Bu kisiler ziyaret saatleri icinde hastayi gorebilirler.
Resit olmayan ziyaretcilerin yaninda her zaman bir yetiskin bulunmaldir.

Diger aile Uyleri ve arkadaslar, desteklerini sanal yollarla paylasabilirler.
Biri yetiskin olmak lUizere hastanin odasinda tek seferde en fazla dort
kisi bulunabilir.

Aile durumunuz degisirse ya da cocugunuz icin destek alma ve saglama
konularinda zorluklar yasarsaniz, Sosyal Hizmet (Social Work) destegi talep
edin. Aile ici ya da velayetle ilgili sorunlar olmasi durumunda sosyal hizmetliler
adil ziyaret hakki saglanmasi icin ailelerle calisabilir.

7/24 ziyaret iznine sahip ana refakatciler icin gecerli uyku diizenlemeleri
birimden birime farklilik gosterir. Odalarda en az bir kisinin yatabilecegi katlanir
bir yatak bulunmaktadir. Bu durum sizin, sevdikleriniz ve personelimiz icin bir
guvenlik riski olusturdugundan hi¢ kimse yerde uyuyamaz. Hastane disinda
uyku diizenlemeleri yapilmasina iliskin yardim icin 513-636-5009 numarali ya
da licretsiz 888-894-1374 numarali hattan Ozel Saglik Hizmetleri (Concierge
Services) ile iletisime gegin.

Ayakta Hasta Ziyaretleri

(Acil Servis (Emergency), Yogun Bakim (Urgent Care), Klinik (Clinic),
Gliniibirlik Ameliyat (Day Surgery), Test Ziyaretleri)

Cocugunuzu en fazla iki kisi eslik edebilir. Bu kisiler arasinda ebeveynler,

vasiler, esler ve hayat arkadaslar yer alir. 18 yasin altindaki kisilerin tek
basina ziyaret etmesine miisaade edilmez.

Cincinnati Children’s yururlikteki mevzuata uygun muamelede bulunur ve irk, renk, uyruk,
kdken, din, cinsiyet, cinsel ydonelim, medeni hal, sakatlik ya da kanuna uygun olmayan diger

nedenlerle insanlara ayrim yapmaz ya da onlara farkli muamelede bulunmaz.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica
(interpretacion y traduccion). Llame al 1-513-517-4652.
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Haklariniz ve Sorumluluklariniz

Hastalar ve ebeveynleri/aileleri su
haklara sahiptir:

» Sececekleri bir aile liyesine ya da temsilciye sahip olma ve
hastaneye yatar yatmaz doktorunuzun haberdar edilmesi;

« Irk, renk, inang, koken, milli kbken, vatandaslik, din,
genetik bilgi, fiziksel 6zlr ya da zeka 6zr(, evlilik ya da aile
durumu, cinsiyet, hamilelik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/
ifadesi, askeri personel, gazi ya da 6zurll gazi statlist
veya yururlukteki federal, eyalet ve yerel kanunlar ve
dizenlemeler geregi diger koruma statlisu farki olmaksizin
uygun sekilde ve saygi cercevesinde muamele goérme;

Cincinnati Children’s icindeki doktorlarinizin ve
hemsirelerinizin isimlerini ve bakim rollerini 6grenme;

Hastalik, tedavi ve iyilesme 6nerileri hakkinda
anlayabileceginiz sekilde doktorunuzdan bilgi alma;

Onerilen her tiir tedavi icin onam verme ya da vermeme
konusunda ihtiyaciniz oldugu kadar bilgi alma;

Uygun hallerde agr yonetimini de icerecek bakim planinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi da dahil olmak Uzere tibbi
kararlarda aktif bir role sahip olma;

Kanunun izin verdigi sinirlar icinde kalmak kaydiyla bakimin
reddini de icerecek sekilde bakim hakkinda bilgilendirilmis
bir karar verme;

Tibbi bakim ve tedavi kapsaminda mahremiyet; bu, tedaviler
ya da tartismalar sirasinda ve genel olarak kisisel mahremiyet
icinde bakimla dogrudan ilgisi olmayan kimselerin neden
bulundugu konusunda bilgi alma hakkini da icerir;

Bakimi her tirll istismardan, tacizden ya da bedeni eziyetten
uzak, guvenli bir ortamda alma;

Baski, disiplin, intikam ya da keyfi olarak uygulanan
kisitlama veya tecritten uzak olma; izin verilen kisitlama ya
da tecrit uygulamasinin egitimli personel tarafindan gtivenli
sekilde uygulanmasi;

Cincinnati Children’s icinde alinan bakimla ilgili tiim iletisimin
ve kayitlarin gizliliginin saglanmasi; makul bir siire icinde tibbi
kayittaki bilgilere erisim;

Cincinnati Children’s tedavi sunmak icin yasal aksiyon
gerektigini degerlendirirse bunun farkinda olma ve bu
konuda bilgi alma;

Tedavi sonuclari beklenen sonuclardan bariz bir sekilde farkli
olursa tedavilerin ya da islemlerin sonuclari hakkinda net bir
aciklama alma;

Ozel ihtiyaclarin karsilanmasi icin makul her tiirlii isteginize
bir cevap alma;

Taburcu planlamasinda yardim alma;

Kanuni sinirlar icinde olmak kaydiyla, doktorlar aksini
yapmanizi tavsiye etse bile, cocugunuzu hastaneden
cikarmayi se¢me; bu durumda ¢ocugunuzun saghgi ya da sizin
sagliginiz konusunda Cincinnati Children’s hastanesinin hicbir
sorumlulugu olmadigini belirten bir formu imzalamaniz gerekir;
» Cocugunuzun saghgi ile ilgili oldugu kadariyla Cincinnati
Children’s ile diger kurumlar arasinda olabilecek iliskilerden
haberdar olma;
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» Arastirma projelerine katilmayi kabul etme ya da reddetme;

» Hastaneden taburcu olduktan ya da ayakta hasta servisinden
ciktiktan sonra devam eden saglik ihtiyaclarini 6grenme;

« Saglanan hizmetlerin Ucretlerini 6grenme, tibbi bakim
faturalarini inceleme ve Ucretler konusunda aciklama alma.

Hastalarin ve ebeveynlerin/ailelerin
sorumluluklari sunlardir:

« Bilginiz él¢uslinde, ilgili saglk konularinda en dogru ve tam
bilgileri verme;

« Kanuni sinirlar icinde kalmak kaydiyla, 6n talimatlar verme
ve hastane personeliile saglik gorevlilerinin bu talimatlara
uymasini bekleme;

» Diger hastalarla personele karsi saygili olma ve ziyaretcileri
de ayni sekilde saygili olmalari icin tesvik etme;

» Verilen hastane ve ayakta hasta hizmetleri icin 6deme
yapma, en Kkisa sure icinde sigorta taleplerini isletmek icin
gerekli bilgileri verme ve/veya tibbi bakim faturalarinin
odemesini planlama;

» Finansal sorun yasama durumunda hastane ve ayakta hasta
faturalarinin 6demesine yardim etmek icin mali yardim
ihtimalini bir finansal danismanla tartisma (513-636-0201
numarali telefondan finansal danismanimizla iletisim kurun);

» Doktor tarafindan tavsiye edilen ve sizin de kabul ettiginiz
tedavi planini izleme;

« Hasta bakimi ve bakimin ytrittlmesi konularinda Cincinnati
Children’s politikalarini ve usullerini takip etme;

» Saglik sorununu/sorunlarini ve sizinle doktorunuz tarafindan
gelistirilen tedavi planini tam olarak anlamak icin sorular
sorarak saglik hizmeti sunan kurumlardan bilgi alma.

Bakim ekibiniz tarafindan derhal cevap verilemeyen
bir endiseniz ya da sikayetiniz varsa, su makamlarla
iletisim kurabilirsiniz:

Aile iliskileri Bslimiimiiz (Family Relations Department),
513-636-4700 ya da advocates@cchmc.org

Ohio Saglhk Mudurlugu, 1-800-342-0553 ya da
hccomplaints@odh.ohio.gov; Ohio Akil Saghgi ve Bagimlilik
Hizmetleri Musteri Avukatlik ve Koruma Uzmani iletisim
1-877-275-6364; Ohio Engelli Haklari (Disability Rights Ohio),
200 Civic Center Drive, Suite 300, Columbus, OH 43215
614-466-7264 veya 1-800-282-9181

Ortak Komisyon (Joint Commission), www.jointcommission.org
(yalnizca ingilizce olarak sunulmaktadir)

Saghk yardimi (Medicare) alan kisilerin sikayetlerinin
degerlendirilmesini isteme hakki vardir. Medicare hastalari,
bu talebi Aile iliskileri araciliiyla veya 1-855-408-8557

(OH veya IN), 1-844-430-9504 (KY) numarali telefondan ya da
www.keprogio.com (yalnizca ingilizce olarak sunulmaktadir)
adresinden Medicare Hak Sahibi Yardim Hattina

ulasarak iletebilir.



