Como aprovechar al maximo la visita por video con Manejo del Dolor (Pain Management)

Mientras la pandemia nos impide reunirnos en persona, nos complace poder vernos a través de
telesalud. A continuacién presentamos algunas cosas a tener en cuenta, que ayudan a que las visitas
sean la mejor experiencia posible y lo/la ayudaran a aprovecharlas al maximo.

1. Visitas nuevas: Reserve 2 % horas
-Puede tener una bebida o un pequefio bocadillo disponible si lo desea
-Las visitas nuevas tienen 2 partes y a veces hay un pequefio descanso en el medio. jPor favor, no
cuelgue!

2. \Visitas de seguimiento: Reserve 30 minutos.

3. Inicie sesidn y esté listo(a) para comenzar la visita en hora. Si inicia sesién tarde, podria ser
necesario abreviar la visita o cambiarla de fecha.

4. La conexidn serd mejor si no hay nadie mas en la casa usando la conexion WIFI durante el tiempo de
la visita.

5. Elola paciente tiene que estar presente durante toda la visita, a menos que se haya coordinado
otra cosa con el proveedor.

6. Las visitas se deben hacer desde un lugar tranquilo, seguro y privado.

-Las visitas NO se llevaran a cabo en un auto, incluso si esta estacionado. Si llama desde un auto,
deberemos reprogramar la visita.

o Sitiene que estar en un auto para poder llevar adelante la visita, llame a la oficina unos dias
antes para hablar al respecto. Podria haber excepciones RARA VEZ para esta regla.

-Su proveedor de atencidon podria tener que hacer un examen; por eso, pidale a su hijo(a) que use
ropa que permita el examen de las partes doloridas; por ejemplo, una camiseta de manga corta y
shorts. Aseglrese de que haya espacio para moverse y caminar una distancia corta durante la
visita.

-Retire todos los teléfonos y demas dispositivos electrénicos antes de la visita; NO esta permitido su
uso durante la visita excepto para llevarla a cabo.

7. No esta permitido grabar la visita.
8. Sidesea enviar informacién o imdagenes al equipo de atencidén, hagalo ANTES de su visita para que
podamos verlas antes de la visita o durante la misma. Puede enviar la informacién o las fotos por

MyChart.

9. Lasfaltas a las visitas por telesalud cuentan igual que las faltas sin aviso en persona.



